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Konfliktlosung

Mediation!

Lydie Err®, Dr. Jan Kayser"*

Bezug nehmend auf unseren
Artikel ,Mediation?” vom 21.
Februar 201 wellen wir heute
etwas im Detail erkldren, was
Mediation ist; dies vor allem im
Vergleich zu anderen aiternati-
ven Konfliktldsungsmetheden,
auch ADR (. Alternative Dispu-
te Resolution™) oder MARC
(.Modes alternatifs de résoluti-
on des conflits") genannt.

g #71 ediation ist ein Kommu-

% 251 nikationsinstrument, das

t priventiv und kurativ
% % gingesetzt werden kann.
# ¥ Kennzeichnend fiir die
Mediation ist immer die Prisenz
eines unabhingigen und neutra-
len Dritten: der Mediator. Dieser
hat keine Entscheidungsgewalt
und muss, iiber seine berufliche
Ausbildung zum Beispiel als An-
walt, Psychologe, Lehrer oder Er-
zieher hinaus, zum Mediator aus-
gebildet sein. Kern dieser Ausbil-
dung ist eine spezielle Mediati-
onstechnik.

Mediation ist immer freiwillig.
Das gilt fiir alle Betroffenen ge-
nauso wie filr den Mediator, Zu-
dem ist in einem Mediationsver-
fahren Vertraulichkeit gewihr-
leistet. Nicht unbedingt Zweck,
aber ein Resultat der Mediation
ist die Reduzierung der Arbeits-
last der Gerichte.

Obwohl die Prisenz und Rolle
des Mediators in der Mediation
entscheidend sind, heift das
nicht, dass Mediation immer

dann vorliegt, wenn ein nicht am
Problem selbst beteiligter Dritter
aktiv wird.

Umes Poimiert mit den Worten
von Michéle Guillaume-Hof-
nung in ,La médiation” (Que
sais-je?) zu sagen: ,Tout troisié-
me n'est pas un tiers et la pré-
sence d’un tiers n'est pas & elle
seule constitutive de médiation.”

Mediation ist inshesondere ab-
Zugrenzen von:

1. dem ,Arrangement®, dem
Kompromiss oder dem Abschluss
eines Vergleichs: Dabei handelt
es sich um ein schlichtes Abkom-
men zwischen zwei Parteien,
welches zu einer einverstindli-
chen Ldsung eines Problems
fithrt. Diese Art der Konfliktld-
sung setzt nicht unbedingt die

Prisenz eines Dritten voraus, -

und falls es den Dritten gibt, ist
seine Rolle nicht die eines Media-
tors im oben beschriebenen Sin-

ne;

2. dem Schiedsverfahren (,Ar-
bitrage”): Dieses stellt eine auler-
gerichtliche Lésungsmethode ei-
nes Konflikts zwischen Vertrags-
partnem dar, die dies im Vorfeld
vereinbart haben. Dabei trifft. ei-
ne drifte-Persoh wie im gerichtli-
chen Verfahren eine veibindliche
Entscheidiing “mit  dem Unter-
schied, dass diese dritte Person
kein Richter ist, sondern eine von
den Parteien bestimmte {Pri-
vat-)Person. Die Losung des
Konflikts ist die des Schiedsrich-
ters, nicht diejenige der Parteien,
die diese Entscheidung zu befol-
gen haben;

3. der Schlichtung {,conciliati-
on'): Es geht hierbei um eine al-
ternative Konfliktlosungsmetho-
de, die sehr oft mit der Mediation
verwechselt wird, weil beide Me-
thoden artverwandt, aber nicht
identisch sind.

&mﬂﬁn
gines Katalysators

Auch bei der Schlichtung ist, wie
bei der Mediation, eine dritte
Person im Spiel, der jedoch eine
andere Rolle bei der Lésung des
Konfliktes zukommt und die vor
allem nicht unbedingt die Regeln
der bereits erwihnten Mediati-
onstechnik befolgt. Schlichtung
ist absolut fixiert auf die Losungs-
findung, wobei der Dritte sozusa-
gen proaktiv auf die Losung hin-
arbeitet, Der Mediator hat ten-
denziell, aber nicht zwingend,
die Funktion eines Katalysators
im Hinblick auf die Losungsfin-
dung, die dabei in der Hand der
Parteien bleibt.

Benichou, ehemaliger Prisi-
dent der Rechtsanwaltskammer
von Grenoble und Mediator, hat
die vorgenannten Unterschiede
in folgende Worte gefasst:

.La médiation est différente de

1. la négociation qui est le ré-
sultat transactionnel d’une solu-
tion sans que l'intervention d'un
tiers ne soit nécessaire;

2. 1'arbitrage qui consiste  s'en
remettre & un tiers qui tranchera
le conflit en droit;

3. la conciliation qui est néces-
saitement préalable. Elle impli-
que normalement lintervention
d'un tiers qui est investi d'un
pouvoir de conciliation.”

Hinzuzufiigen ist, dass es die
Schlichtung auch ohne die Inter-
vention eines Dritten gibt und
dass diese auch von einem Rich-
ter durchgefithit werden kann. In
letzterern Falle ist das Ergebnis
vollstreckbar, wihrend das Re-
sullat einer Schlichtung aufer-
halb eines Gerichtsverfahrens
grundsitzlich nur die ,force de
chose convenue” hat.

Bei der Mediation stehen Kom-
munikation und Eigenverant-
wortung der Mediationspartner
im Vordergrund. Diese sind fiir
die Losung genauso selbst ver-
antwortlich wie sie dies beim
Eingehen ihrer (veritaglichen)
Beziehung waren. Die Konflikt-
lésung ist meist bei den Parteien
selbst in den besten Hinden: die-
se sind die eigentlichen Expetten
ihres Konflikts!

Eine derart begleitete Konflikt-
Igsung hat den Vorteil, Bediitf-
nisse, Gefithle und Interessen al-
ler Beteiligten zulassen zu kén-
nen und somit zu einet nachhal-
tigen Befriedung zu kommen. Ei-
ne solche selbstbestimmte und
selbstverantwortliche Lisung er-
leichtert die Umsetzung jeder
Vereinbarung zur Losung des
Konflikis und garantiert so nicht
nur dessen endgiiltige Beilegung,
sondern ein Fortbestehen und
eventuell sogar eine Verbesse-

rung einer bestehenden Bezie-

hung, ob es sich um eine private
oder geschiftliche Beziehung
handelt.

AbschlieRend méchten wir be-
tonen, dass die Mediation

- ein autonomes, vom Konflikt
unabhingiges Konzept ist, das
vor allem der Verstindigung der
Betroffenen dient und sich also
nicht nur an der Konfliktidsung
selbst orientiert,

-~ sich informeller aber spezifi-
scher Arbeitsmethoden bedient
{, processus et non procédure”),

— immer freiwillig und vertrau-
lich fiir alle Beteiligten ist, was
niur dann méglich ist, wenn es ei-
nen unabhingigen, wneutralen,
nicht am Ausgang der Unterre-
dung interessierten Dritten gibt,
der auch den Ausgang nicht ma-
nipulierend beeinflusst.

Mediation ist kein Allheilmit-

tel, sondem ein interessantes

Kommunikationsmittel, eine Art
Gesprich, das professionell ge-
fithrt wird und zu von den Betei-
ligten selbst gefundenen, malige-
schneiderten Ldsungen fithren
kann.

Oder, wie es einer der interna-
tional renommiertesten Mediato-
ren, William Ury, ausdrickt: ©

LEs gibt keing Garantié, nicht
jede Differenz lisst sich iiberwin-
den. Aber bei vielen; wéitaus
mehr als allgemein angenom-
men, ist das moglich.”

* médiateure agréde par le
CMBL

= qpocat, médiateur agréé par
le CMBL



