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28 médiateurs ont recu I'agrément de I'Alma

De plus en plus de citoyens font appel a la madiation

Une médiation de qualité a besoin
de mediateurs de qualité, Quel que
soit le domaine de la médiation
dans lequel le meédigteur inter-
vient: médiation familiale, com-
merciale, de voisinage, ete.

La cérémonie de remise des
agréments de 'Alma, gui s'est dé-
roulée a la Chambre des métiers, 3
permis de distinguer 28 médis-
teurs qui répondent aux critéres
de qualité définis par la Fédération
des médiateurs au Tuxembourg.

L'agrément des médiateurs par
I'Alma constitue une démarche
vilontaire, 11 va de sol, qu'il ne
peut slagir que d'une premidre
grape ef qu'un agrément obliga-
toire devrait étre instauré dans le
cadre de la nouvelle loi sur la
médiation civile et commerciaie
dont le projet de loi a éeé adoplé
par le Consell de gouvernement en
date du 11 mars 2011 ¢t gui sera
prochainement déposé a la Cham-

bre des députés. Cet agrément
devrait reposer sur des eritbres de
compétence ¢t des principes dé-
ontologigues pricis,

Le médiateur intervient dans
des situations de conflit qui con-
stituent des moments de crise.
Accompagner des TSONNES
dans ces moments difficiles de-
mande des compétences spécifi-
ques. (Jue les citovens s'adressent
a.un médiateur sur initiative pro-
Dre ou parce quun juge leur de-
mande de prendre contact avec
un médiatenr ne deyrait pas faire
de différence. Dans les deux si-
tuations, il est indispensable
d'avoir en face de soi un média-
teur qui travaille selon des pringi-
pes déontologigues clairs et qui
¢5t bien formé.

La mise en place de I'agrément
Alma  intervient 34 un  moment
charniére. Force est de constater
que de plus en plus de citoyens

28 nouveax
misdiatours ri-
pordent désor-
mais aux orf-
téres de qualité
défints pur la
Féddration des
mediateurs au
Luxembourg,

font appel 4 la médiation pour |
Lrouver une issioe gonstruclivean |
conflit qui les oppose. Par ailleurs,
plusicurs projets de loi actoelle-
ment en discussion (notammeant
ceux concernant le divorce et Ia
responsabilite parentale) contri-
bueront, 4 'avenir, i une augmen-
tation des demandes de médiation,
¥n anticipant cette évolution posi-
tive, 'Alma pose dés aujourd'hul
un cadre qui offre des garanties de
probite et de compétence aux pet-
sonnes quis'adressent 4 un média-
teur agrée par I'Alma.

Dre plus amples renseignements
peuvent étre obtenus auprés de
I"Association loxembourgenise de
la médiation et des médigtenrs
agrées (Alma) ashl, ILP. 2465
[-1024 Luxembourg, tél. 6213538
3, conrriel; info.alma@eschlu ou
sur [nternet:

W www.alma-mediation.lu




