Mediatorin Susanne-Eve Kossmann: ,Konflikte schnell beile

" VON MICHELE GANTENBEIN

Wenn zwel sich streiten, freut sich
der Dritte, sagt eln Sprichwort.
Handelt es sich bei den Streithdh-
nen um Mitarbeiter eines Unter-
nelimens, gibt es eigentlich keine
Gewinner. innerhetriebliche Strei-
tigkeiten und Konfiikte sind zeit-
aufwendig und kostenintensiv.
Wihrend gestritten, geldstert und
gegeneinander gekampft wird, wird
nichts erwirtschaftet. Abhilfe in
Konfliktsituationen, die man unter-
einander nicht lasen kann, schafft
ein innerbetrieblicher Mediator. Su-
sanne-Eve Kossmann ist Arbeits-
rechtlerin und ausgebildete Media-
torin. Sie erklart die Vorteile des
auBergerichtlichen Konfliktldsungs-
verfahrens.

Beginnen wir doch einfach mit
dem, was jeder kennt, mit dem
umzugehen den Menschen jedoch
sehr viele Schwierigkeiten berei-
tet und was daher oft grofen Scha-
den anrichtet. Es geht um zwi-
schenmenschliche Konflikte. Sie
sind so alt wie die Menschheit und
dennoch tun sich Menschen
schwer, mit ihnen produktiv um-
zugehen.

JKonflikte sind etwas véllig
Normales®, sagt Susanne-Eve
Kossmann, Personalchefin bei der
Luxemburger Firma Hein in Bech-
Kleinmacher. ,Dort, wo Menschen
zusammenkommen, Zusammen-
leben, zusammenarbeiten, sind sie
unvermeidbar. Sie konnen als
Quelle neuer Ideen dienen und
den Betrieb veranbringen, wenn
man damit umzugehen weifs.”

Susanne-Eve Kossmann hat sich
in innerbetrieblicher Mediation
aushilden lassen, eine spannende
Aufgabe, wie sie sagt. Sie tibt den
Job natiirlich nicht in der Firma
aus, in der sie beschiftigt ist. Weil
sie dort nicht neutral ist.

Kossmann erklirt zundchst, was
betriebliche Mediation micht ist.
_Mediation ist kein Couch-Ge-
sprich. Mediation ist ein klar
strukturiertes aufergerichtliches
Konfliktldsungsverfahren mit
einem neutralen Dritien. Die Ge-
spriche sind vertraulich und die
Prinzipien denkbar einfach. ,Die
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In der betrieblichen Mediation versuchen die Konfliktparteien unter H inzuzieh
selbstbestimmte und von allen Beteiligten akzeptierte

Kostern

Teilhabe an der Mediation ist frei-
willig. Niemand kann zu einer Me-
diation gezwungen werden”, er-
Kklirt die Expertin. Die Koniflikt-
parteien suchen sich den Mediator
aus. Der Streitschlichter kann
wihrenddessen gewechselt und
die Mediation abgebrochen
werden.

Zunichst findet ein Vorge-
sprich zwischen den einzelnen
Parteien und dem Mediator statt.
Dann kommt &5 zu einer Zusam-
menkunft der Parteien, bei der die
Themen besprochen werden, die
allein von den Mediationsteilneh-
mern bestimmt wurden. Die wich-
tigste Phase in der Mediation laut

dete betriebliche Mediatorin.
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Susanne-Eve Kossmann ist die
Auseinandersetzung mit der Fra-
ge, warum die Themen fiir die
Parteien wichtig sind und welche
Interessen sie damit verfolgen.
.Die Losungen werden von den
Konfliktparteien eracbeitet, nicht
vom Mediator. Der Mediator fithrt
lediglich durch das Gesprich", er-
kiart die Arbeitsrechtlerin. Wer-
den die Losungsvorschlige von
beiden Parteien akzeptiert, kommt
e$ zu einer Vereinbarung. Die Er-
folgsquote liegt bei 70 Prozent.

Mediationsverfahren sollen im-
mer kurzfristig anberaumt wer-
den. Nach zwel bis drei Monaten
(fiinf bis sechs Sitzungen) sollten
die Losungen auf dem Tisch lie-
gen.

Beiriebliche Mediation erleich-
tert Unternchmensfusionen und
-nachfolgen, dient aber auch der
Schlichtung von Konflikten unter
Kollegen, zwischen Abteilungen
und zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitern. Mediation hat auch
thre Grenzen. ,Nicht alles Iasst
sich aushandeln und in der Media-
tion diskutieren”, sapt Kossmann,
,zum Beispiel, wann die Arbeits-
zeiten beginnen oder enden. Es

gen, damit wieder effizient gearbeitet werden kann“

mﬁn Dinge, die sind nicht diskuta-
bel.”

Mediation rechmet sich wirt-
schaftlich, Durch die schnelle und
unkomplizierte aufergerichtliche
Konfliktlssung werden Kosten
und wertvolle Zeit gespart. ,Wer
streitet oder dariiber nachdenkt,
wie er dem andern eins auswi-
schen kann, arbeitet nicht und ist
nicht produktiv, sagt die Perso-
nalchefin der Firma Hein. Kon-
flikte filhren bel den Betroffenen
71 Erstarrung, auch innere Kiindi-
gung genannt, 2u Fluchtverhalten
oder aber zu Kimpfen. Es gibt also
gute Skonomische Griinde, die fir
gine schnelle Konflikibeilegung
sprechen.

»In Luxemburg steckt die inner-
betriebliche Mediation noch in den
Kinderschuhen®, sagt Susanne-Eve
Kossmann, deren Vorschlag, sich
in betrieblicher Mediation ausbil-
den zu lassen, von ihremt Arbeitge-
ber vor mehreren Jahren positiv
aufgenommen worden war.

Eine Frage der Haltung

Interessant und spannend an der
Mediation findet Susanne-Eve,
dass man lernt, zuzuhoren, sich
mit der Meinung anderer Men-
schen -auseinanderzusetzen und
sie zu akzeptieren, zu verstehen,
bevor man verstanden wird. ,Me-
diation setzt Refleksiersn voraus,
{iber das eigene Verhaltennd das
der anderen. Mediation ist eine
Frage der Haltung®

Wenn die Vorziige o eindeutig
sind, warum kommt Mediation
dann nicht viel mehr zum Einsatz?
Konflikte werden in vielen Fillen
nur ungern angesprochen, aus
zwei Grinden; Entweder weil sie
als Schwiche angesehen werden
oder aber, weil die Angst zu grofs
ist, die Beherrschung zu verlie-
ren”, weifs die Mediatorin.

So gesehen kdnnen Betriebe,
die sich dazu entschliefen, Eon-
flikte als Motor fiir Entwicklung
anzusehen und nicht dazu benui-
zen, sich pegenseitig zu zerstoren,
von der Meinungs- und Personen-
vielfalt eigentlich nur profitieren.

2 wwwalma-mediation.lu
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