Neue Kommission schlichtet zwischen Waschereien und Kunden

Wenn es um Wasche geht

ULC und Trockenreiniger richten Schiedsstelle ein

Viele Kunden geben ihre Wiische bei Reinigungen ab. In den seltensten Fallen kommt es dabei zu Komplikationen.

Eine Dienststelle soll nun auch in diesen Augenblicken aushelfen.

Wenn in der Reinigung ein Klei-
dungsstiick beschidigt wird, dann
ist es oft schwierig, die wahren
Griinde dafiir festzustellen. Wenn
es nicht zu einer Einigung zwi-
schen dem Kunden und dem Be-
triecb kommt, dann kann die Ange-
legenheit im schlimmsten Fall vor
Gericht landen. Damit soll jetzt
Schiuss sein: Der Verbraucher-
schutz ULC und der Verband der
Reinigungs- und waseherelbetriebe
haben eine Schiich~
tungsstelle eingerichtet. Das soll
Arger, Zeit und auch Geld sparen.
Das neue Angebot ist kostenlos.

Die Idee einer Schiedsstelle ist
nicht neu. Es gibt sie bereits fiir die
Bereiche Versicherungen und Rei-
sen, wie der ULC-Prisident Nico
Hoffmann bei der Vorstellung des
neuen Angebots in der Handwerk-
erkammer erklarte. Die ULC kann
sich durchaus vorstellen, dass
dhnliche Angebote auch fiir an-
dere Bereiche ins Leben gerufen
werden kinnen, etwa fiir den Bau
oder das Handwerk.

Wenn es in Zukunft zwischen
einem Reinigungsbetrieb und
¢inem Kunden zu einem Streitfall
kommt, dann kinnen diese sich an
die Schiedsstelle wenden, um
¢inen aufergerichtlichen Konsens
zu finden. Das sei einfacher und
vor allem auch weniger kostenin-
tensiv als ein Gerichtsprozess. Die
Initiative ging {ibrigens vom Ver-
band der Reinigungs- und Wa-
schereibetriebe aus, dem 16 Mitlie-
der angehdren. Fiir den Priisiden-
ten des Verbandes, Jean-Paul Neu,
ist das neue Angebot auf jeden Fall
im Interesse der Kunden. Durch
die Anrufung der Schiedsstelle
soll vermieden werden, dass es zu
tatsdchlichen Streitfillen kommt.

Sowohl Kunden als auch Reini-
gungsbetriebe miissen aber ge-
wisse Regeln einhalten. Zuerst
miissen die Kunden bei der Reini-
gung selbst reklamieren. Das muss

innerhalb von 15 Arbeitstagen ge-

schehen, und das nicht nur miind-
lich, sondern schriftlich per Post
oder per E-Mail. Wenn von dem
Betrieb innerhalb von vier Mona-
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ten keine Antwort kommt, dann
kann die Schiedsstelle mit dem
Fall befasst werden. Die Kommis-
sion schreibt dann die Reinigung
an. Die hat dann einen Monat Zeit,
um sich bei der Schiedsstelle zu
melden.

Fiir die Entschidigung sind in
ciner Konvention, die zwischen
der ULC und den Trockenreini-
gern abgeschlossen wurde, ver-
schiedene Kriterien vorgesehen.
U.a. werden die Hohe des Scha-
dens und das Alter des Kleidungs-
stiicks beriicksichtigt. Nachgewie-
sen werden muss auch, dass es
sich um keinen natiirlichen Ver-
schleiff handelt.

Ratsam ist es, Rechnungen auf-
zuheben, um nachzuweisen, wie
viel das Kleidungsstiick gekostet
hat. Sollte keine Einigung gefun-
den werden, dann besteht immer
noch die Moglichkeit, ein Gericht
mit der Angelegenheit zu befas-
sen. Die neue Einrichtung gilt
auch nur fiir die Betriebe, die Mit-
glied des Verbands der Trocken-
reiniger sind. (rsd)



