
PRENEZ   LE  CONTRÔLE  DE  
L’ INTERACTION!   DAT E S   E T  HEUR E  

Ma r d i  2 8   s e p t emb r e  1 0  h      
( h e u r e  d e  Mon t r é a l )  

J e u d i   30   s e p t emb r e     à   10  h  
( h e u r e  d e  Mon t r é a l )  

N'oubliez pas de tenir compte du décala‐

ge horaire (Canada/Maritimes +1 heure, 

Europe +6 heures).  
 

 
 

Conférence en ligne 
Téléchargements 

(diapositives et protocole 
d’intervention) 

Reçu et attestation 
 

45 $ CA 
taxes incluses 

*L’employeur qui inscrit plusieurs employés 
bénéficiera d’un prix de groupe. 

L’anxieux  aiguise  votre  patience.  Le  narcissique  ne 
veut pas prendre sa part de responsabilité. Le para‐
noïaque vous déconcerte. Transiger avec des person‐
nalités difficiles peut être un défi  important. En  fait, 
dans  un  cadre  de  gestion  de  conflits,  la  présence  
d’une personnalité difficile peut être un facteur d’im‐
passe sérieux. Apprendre à composer avec ces types 
de personnalités est un atout important.  

À la fin de la conférence, vous serez en mesure de : 

 Reconnaître les personnalités difficiles 

 Comprendre les écueils liés à ces personnalités 

 Appliquer une stratégie appropriée 

La conférence en ligne durera 45 minutes et sera sui‐
vie d’un atelier pratique de 15 minutes. 

Mieux gérer les Mieux gérer les Mieux gérer les 
personnalités personnalités personnalités 

difficilesdifficilesdifficiles   
Conférence en ligne 

Cliquez ici pour vous 
inscrire en ligne 

http://www.sherpamediation.com/confrences-en-ligne/personnalites-difficiles�
http://www.sherpamediation.com/confrences-en-ligne/personnalites-difficiles�
http://www.sherpamediation.com/confrences-en-ligne/personnalites-difficiles�
http://www.sherpamediation.com/confrences-en-ligne/personnalites-difficiles�


S’INSCRIRE FACILEMENT 
1.  Cliquez  sur  l’hyperlien  corres‐

pondant  à  votre  choix  de 
conférence. 

2.  Entrez votre prénom à  la sec‐
tion “First Name”. 

3.  Entrez votre nom de famille à 
la section “Last Name”. 

4.  Entrez votre adresse de cour‐
riel  à  la  section  “Email  Ad‐
dress”. 

5.  Entrez  les  informations relati‐
ves à votre adresse de corres‐
pondance. 

6.  Entrez votre  code promotion‐
nel, s’il y a lieu. 

7.  Cliquez  sur  “Register  Now” 
pour compléter l’inscription. 

 

JEAN POITRAS, PH.D.  
PSYCHOLOGUE ET PROFESSEUR EN GESTION DES CONFLITS 

Professeur à HEC Montréal, Jean Poitras a acquis une connais‐
sance approfondie de  la gestion de conflits en  intégrant  son 
expérience de  consultant,  les  résultats de  ses projets de  re‐
cherche et  les conclusions des plus  récentes études scientifi‐
ques. Reconnu pour ses conseils judicieux, il voit son expertise 
fréquemment sollicitée par des organismes publics et privés, 
des syndicats et des médias.  

Titulaire d’un doctorat de l’Université du Massachusetts à Bos‐

ton (États‐Unis), M. Poitras reçoit des subventions de recher‐

che du Fonds québécois pour  la recherche sur  la société et  la 

culture (FQRSC) ainsi que du Conseil de recherches en sciences 

humaines du Canada (CRSH). Ses travaux portent sur  le déve‐

loppement d’outils d’intervention en résolution de conflits. 

Psychologue  spécialisé  en  gestion  de  conflits, M.  Poitras  est 

l'auteur principal des ouvrages Psychologie de  la négociation, 

La médiation et  la  réconciliation des  intérêts ainsi que Systè‐

mes de gestion de conflits. Le professeur Poitras est  membre 

des conseils scientifiques des revues Conflict Resolution Quar‐

terly (É.‐U.), International Journal of Conflict Management (É.‐

U.),  Negotiation  and  Conflict Management  Research  (É.‐U.), 

Negotiation Journal (É.‐U.) et Négociations (Belgique). 

Depuis plus de 15 ans, M. Poitras aide les professionnels à dé‐

velopper  leurs habiletés de négociateur et de médiateur. Pé‐

dagogue  au  dynamisme  communicatif,  il  axe  son  enseigne‐

ment  sur  l’acquisition  de  stratégies  d’intervention  à  la  fois 

perspicaces et pratiques. 

S’INSCRIRE SANS RISQUE 
Vous ne payez les frais qu’après 
la conférence. 

Vous  ne  payez  les  frais  que  si 
vous avez été  satisfait(e). 

En payant  les  frais de  la  confé‐
rence, vous recevrez  le diapora‐
ma  de  la  conférence,  la  fiche 
synthèse  et  un  exemplaire  du 
protocole d’intervention.  



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



