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PRATIQUE DE LA MEDIATION 
par  jeux de rôles et simulations 
 
 
Dates : 
1. Samedi, 24 mars 2012 de 9.00 à 13.00 heures (en français) 
2. Samedi, 28 avril  2012 de 9.00 à 13.00 heures (en allemand) 
Il est possible de participer à une ou aux deux séances de formation. 
 
Partant du fait qu’on n’apprend pas à être médiateur une fois pour toutes lors d’un parcours de formation, mais qu’on 
continue à le devenir tout au long de sa pratique, cette formation propose une analyse des pratiques avec d’autres 
médiateurs et un entrainement dans les différentes techniques d’intervention. Son objectif est donc de : 

• partager ses propres expériences avec celles des autres médiatrices et médiateurs ; 
• identifier ses propres limites et blocages ; 
• approfondir ses connaissances ; 
• élargir l’éventail des techniques d’intervention. 

 
Contenu 
Les deux séances de formation approfondissent essentiellement les thématiques suivantes : Le pouvoir de l’empathie, la 
créativité, la communication non-violente, les différentes casquettes de la médiatrice et du médiateur, le feed-back 
constructif. 
 
Approche méthodologique 
Comme la pratique de la médiation demande surtout une compétence en acte et en situation, le jeu de rôle et la 
simulation des interventions seront les outils utilisés lors de cette formation. Celle-ci offre un cadre confidentiel et de 
respect mutuel pour l’échange des bonnes pratiques pour un feedback constructif et collégial. 
Mots clefs : le jeux de rôle, le théâtre-forum, le sociodrame pédagogique, le psychodrame morénien. 

Public visé 
Cette formation s’adresse aux médiatrices et médiateurs pratiquants, aux étudiants en médiation ainsi qu’à tous les 
autres apprenants et intéressés.    

Formateurs 
Gilbert Graf, enseignant EST, master en médiation IUKB, diplôme universitaire en médiation, psychodramatiste DAGG. 
Caroline Stratigakis, formation en médiation à l'université de Luxembourg et en médiation commerciale/travail à Freiburg 
en Allemagne. 
 
Infos pratiques 
Nombre de participants : minimum 8, maximum 16. 
Lieu : Campus scolaire Geesseknaeppchen 40, Boulevard Pierre Dupong  L-1430 Luxembourg  
Coût : participation aux frais de 45 € par séance pour les membres de l’ALMA et de 55 € par séance pour les non 
membres. 
 
Organisateur 
Association Luxembourgeoise de la Médiation et des Médiateurs Agréés: http://www.alma-mediation.lu   
 
Inscription 
Date limite d’inscription : 9 mars 2012 
Inscription via email à paul.demaret@mediation.lu et par virement des frais de participation sur le compte de l’ALMA :  
LU71 1111 2378 9450 0000 (CCPL). 
Pour les désistements communiqués à l’ALMA moins de 4 jours avant la date de la formation, les frais de participation ne 
pourront être remboursés. 


